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1.  Ou trouver de l’aide 
 
 

 

1.1. Premier contact - les manuels d’utilisation 
 

➔ Si vous utilisez ClimaWin pour la première fois, nous vous conseillons de vous 
reporter en premier lieu au guide de prise en main, disponible en téléchargement sur 
notre site. En cas de problème lors de l’installation ou au premier démarrage, n’hésitez 

pas à consulter notre site, où vous trouverez une foule d’informations relatives aux clés 
de protection, au fonctionnement en réseau, etc. 

 
➔ Il n’est pas forcément facile de s’orienter dans le découpage imposé par la RT, entre 

les bâtiments, les zones, les groupes, les ensembles de locaux et les locaux de la RT 

2012. Voyez le fascicule Arborescence en RT 2012.  
 

➔ Avant de vous lancer dans une première étude, il n’est pas inutile de passer un moment 

à parcourir les divers systèmes d’assistance recensés ci-après : pages d’aide, FAQ, … 
 

 

 
 

 

1.2. Les pages d’aide 
 

 
Si vous ne venez pas à bout de telle ou telle difficulté, vous pouvez bien sûr contacter 

notre service technique : soit par courriel (ce qui est en général la solution la plus rapide), 

soit par téléphone. Mais le renseignement que vous cherchez est peut-être déjà 

disponible : accessibles par la touche F1 ou par le bouton  dédié à cet usage, les 
pages d’aide contiennent des instructions détaillées relatives à la saisie des données, 
ainsi qu’un certain nombre d’informations et de mises en garde réglementaires. Nous 

essayons en particulier de recenser les « pièges » dans lesquels vous pourriez tomber.  
 

 

 

Dans l’angle supérieur gauche de 

chaque écran, un bouton donne accès à 

l’aide contextuelle. 

 

 
À l’intérieur même des pages d’aide, vous disposez de fonctions de recherche : 

<CTRL F> (pour chercher un terme dans la page courante) et le bouton  (pour 
chercher dans toutes les pages) : 

 

http://www.bbs-logiciels.com/manuel/CLIMAWIN/1
http://www.bbs-logiciels.com/support/
http://www.bbs-logiciels.com/manuel/CLIMAWIN/3
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Les fiches de calcul (déperditions, planchers chauffants, ...) peuvent elles aussi être 
atteintes à partir du système d’aide. Pour les calculs d’apports, vous recourrez aux 
fascicules téléchargeables. 

  

http://www.bbs-logiciels.com/telechargements/manuels/
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1.3. La FAQ 
 
 

Notre site propose une foire aux questions, qui répond à des problèmes précis, 
généralement à caractère réglementaire : 

 

 
 

  

http://support.bbs-logiciels.com/support/solutions
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1.4. Le site RT-Bâtiment 

 
Le site rt-bâtiment prodigue une grande quantité d’informations à caractère 

réglementaire. Vous y trouverez en particulier des documents d’application de la 

RT et les dernières nouvelles des Titre V. 
 

 
 

  
 

2.  Bonnes pratiques 
 
 

 

2.1. L’affichage des questions 

 
En général, la question associée à un champ de saisie est affichée en bas de l’écran. 

Pensez bien qu’elle existe ! Elle sera souvent accompagnée de précisions utiles, et vous 
donnera en particulier l’unité à utiliser : 

 

 
 

 
  

  

http://www.rt-batiment.fr/
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2.2. Remarques diverses 

 
 

➔ Nous mettons tout en œuvre pour que la saisie puisse se faire essentiellement à la souris, 

mais n’oubliez pas pour autant que vous disposez d’un clavier ! 
 

➔ Une remarque assez importante, relative aux noms que vous attribuez aux composants : 
ne vous contentez pas des désignations proposées par le logiciel, comme Bâtiment 1, 
Local 1… Dans la mesure du possible, évitez aussi de reléguer le discriminant des noms 

à la fin d’une désignation très longue : pour peu que l’impression soit tronquée, vous ne 
pourriez plus différencier la Menuiserie triple vitrage 1er étage chambre 1 de la Menuiserie 

triple vitrage 1er étage chambre 2. 
 

➔ Si les difficultés persistent ou si l’avalanche des contraintes réglementaires vous plonge 

dans un profond désarroi, vous pouvez contacter notre service commercial pour convenir 
d’une formation, sur site ou dans nos locaux. 
 

➔ Le choix entre l’étude par groupe et l’étude par local n’est pas anodin. En cas d’hésitation, 
il vaut parfois mieux se lancer directement dans une étude par local plutôt que dans une 

étude par groupe qu’il faudrait compléter ensuite, avec tous les risques d’erreurs que 
cela comporte. 
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